
Wonen Zuid zoekt een

COÖRDINATOR
SERVICETEAM

36 uur HBO niveau Roermond en Heerlen

Wij zijn een sociale verhuurder met circa 14.000 woningen in
Midden- en Zuid-Limburg. Wij helpen mensen om fijn, duurzaam
en betaalbaar te wonen. Vanuit onze kernwaarden: samen,
klantgericht en ondernemend. Klantgericht betekent voor ons ook
servicegericht: hoe kunnen wij jou als huurder helpen?
Voor de dagelijkse aansturing van ons serviceteam zoeken wij een
coördinator. Iets voor jou?

Hoe draag jij bij aan fijn wonen?
Ons serviceteam bestaat uit 20
medewerkers, verspreid over onze twee
kantoren: een in Roermond en een in
Heerlen. Als coördinator coördineer jij - de
naam zegt het al -  de dagelijkse
werkzaamheden en de operationele
aansturing van ons serviceteam. Je
vormt de schakel tussen team en manager.
Jij bent praktisch gezien in de lead en
zorgt dat de medewerkers van het
serviceteam hun werk voor onze klanten zo
goed mogelijk kunnen uitvoeren. Jij bent
hun vraagbaak en steunpilaar.
Jij organiseert en coördineert de
processen en de capaciteit die daarvoor
nodig is. Natuurlijk op basis van draagvlak,
zowel binnen het team als in de
samenwerking met andere teams.
 

Wat krijg je er voor
terug?        
 

36 uur per week (fulltime); 
Een jaarcontract met de intentie
van een contract voor onbepaalde
tijd ná dat jaar;
€ 4131– € 5897 bruto p.m. op
fulltime basis (schaal J CAO
Woondiensten 2024);
Een eindejaarsuitkering van 6%
van het bruto jaarloon;
Een laptop en een telefoon in
bruikleen;
Volop mogelijkheden om jezelf te
blijven ontwikkelen.

 



088 - 66 53 653
wonen-zuid.nl

Klantgericht OndernemendSamenwerken

Zo werken wij aan wonen:

Wat verwachten we van jou?

Je hebt een studie afgerond op
hbo-niveau.
Kennis van en ervaring met moderne
communicatiekanalen is handig.
We zoeken geen vakinhoudelijk
specialist, maar iemand die van
nature een coördinerende rol op zich
kan nemen. Ervaring als teamleider is
zeker een pre.
Als coördinator serviceteam ben je
(afwisselend) nodig op onze locaties in
Roermond en Heerlen.
Klantgerichtheid en dienstverle-
ning horen van nature bij jou. Je straalt
dat uit en weet teamleden daarin mee te
krijgen.

Je bent een verbinder, samenwerken
staat bij jou voorop. Niet alleen binnen
het team, maar je kijkt daarbij ook naar
de gevolgen van de werkzaamheden
voor andere teams en externe partijen. 
Je bent helder en duidelijk in je
communicatie.
Je helpt mee om de processen binnen
het serviceteam duidelijk te maken, te
verbeteren en van draagvlak te voorzien.
Je denkt gestructureerd en
oplossingsgericht, efficiënt en effectief.
Je denkt ook mee als een oplossing niet
meteen voor de hand ligt.

 
 

Nog vragen over deze functie? Ben je enthousiast geworden?

Dan kun je terecht bij Rob
Stofberg (manager serviceteam), via ons
centrale telefoonnummer 088 – 6 653
653 of via r.stofberg@wonen-zuid.nl. 

Stuur dan je sollicitatie en een actueel
CV uiterlijk 17 maart naar
sollicitatie@wonen-zuid.nl.
Vermeld daarbij als onderwerp “Sollicitatie
coördinator serviceteam”. 
De selectiegesprekken zijn gepland op 28
maart (eerste ronde) en op 4 april (tweede
ronde). Een assessment kan deel uitmaken
van de procedure.
 

Deze vacature is primair bedoeld voor sollicitanten, niet voor partijen die
hun werving-, selectie- of personeelsdiensten aan willen bieden. 
Delen van deze vacature via social media mag natuurlijk altijd en overal
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